Politica de privacidad
POLITICA DE PRIVACIDAD DE ARAMBURU MATRIZ S.A.C

l. Introduccidn

Aramburd Matriz S.A.C, tiene un firme compromiso por el respeto y el cumplimiento de todas
las disposiciones legales y reglamentarias que les son aplicables. Asimismo, entiende que los
datos personales, al ser parte integrante de la privacidad de las personas; y al ser, también,
fundamentales para nuestra actividad, deben ser tratados de tal forma que no sélo impliquen
el cumplimiento del ordenamiento legal, sino que, ademads, se deben tomar medidas que
generen un ambiente de confianza y seguridad en el publico respecto a dicho tratamiento.

1l.Objetivo

La presente Politica tiene por objeto hacer de conocimiento del publico nuestro compromiso
con la proteccién de sus datos personales, asi como los lineamientos bajo los cuales realizamos
el tratamiento de los mismos en ejercicio de nuestras actividades comerciales, la finalidad para
la que lo hacemos, asi como los procedimientos para que los titulares de los mismos puedan
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, revocacion, informacidn y oposicién
previstos en la Normativa de Proteccidn de Datos Personales.

11l.Alcance

La presente Politica se aplica a toda actividad de tratamiento de datos personales realizada por
parte de Aramburd Matriz S.A.C (en adelante Arama). Serd también de aplicacién para aquellas
personas o empresas a las que Arama requiera el tratamiento de datos personales de los cuales
sea responsable.

1V.Definiciones

En este capitulo se inserta el siguiente parrafo: Los términos que en esta politica se usan con
mayuscula se encuentran definidos en el Anexo N° 1.

Las definiciones que sea necesario incorporar en el documento para una mejor comprension
del mismo, deben incluirse en el Anexo N°1 (ver al final de este documento).

Princi
Arama se compromete a respetar los principios rectores establecidos en la Normativa de
Proteccion de Datos Personales.
Los cuales pasamos a detallar a continuacion:

Principio de legalidad:

El tratamiento de los datos personales se hace conforme a lo establecido en la ley, estando
prohibida la recopilacién de los datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.



Principio de consentimiento:

Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su titular, salvo
que medie alguna de las excepciones previstas en la ley. Dicho consentimiento debe cumplir
con los requisitos de ser libre, previo a su recopilacién o tratamiento, expreso e inequivoco, e
informado.

Principio de finalidad:

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita y licita, y
su tratamiento no debe extenderse a otra finalidad distinta a aquella para la cual fueron
recopilados.

Principio de proporcionalidad:

El tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad
para la que estos hubiesen sido recopilados.

Principio de calidad:

Los datos personales que vayan a ser tratados deben ser veraces, exactos y, en la medida de lo
posible, actualizadas, necesarias, pertinentes y adecuadas respecto de la finalidad para la que
fueron recopilados.

Principio de seguridad:

El titular del banco de datos personales y el encargado de su tratamiento deben adoptar las
medidas técnicas, organizativas y legales necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales.

Principio de disposicién de recurso:

El titular de datos personales debe contar con las vias administrativas o jurisdiccionales
necesarias para reclamar y hacer valer sus derechos, cuando estos sean vulnerados por el
tratamiento de sus datos personales.

Principio de nivel d i6n ad lo:

Para el flujo transfronterizo de datos personales, se debe garantizar un nivel suficiente de
proteccién para los datos personales que se vayan a tratar o, por lo menos, equiparable a lo
previsto por la Ley de Proteccidon de Datos Personales o por los estandares internacionales en la
materia.

Cabe precisar que esta lista tiene una naturaleza enunciativa y debe ser complementada con lo
dispuesto en las normas vigentes.

VI. Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales



Arama realiza tratamiento de datos personales de colaboradores, clientes y potenciales
clientes, proveedores y de todas aquellas personas que visitan nuestras instalaciones y/o
tienen alguna relacion juridica o comercial con nuestra empresa, con la finalidad de cumplir
con la legislacién vigente, ejecutar la relacidn juridica que los titulares de los datos personales
mantengan con nuestra empresa, asi como resguardar la seguridad de nuestros clientes y
colaboradores.

El tratamiento de datos personales para cualquier otra finalidad licita distinta a las antes

mencionadas es debidamente informada a los titulares de datos personales, requiriéndoles
una autorizacion especifica, en cumplimiento del principio de consentimiento.

VII. Tratamiento por encargo

Arama puede encargar todo o parte del tratamiento de datos personales de los cuales es
responsable del tratamiento o que forman parte de los bancos de datos personales de los
cuales es titular, a proveedores legitimos para el cumplimiento de sus actividades
empresariales, que se encuentren en el Perl o en el extranjero, entre ellos a la empresa
EMBLUE PERU S.A.C. con RUC: 20562685538 y con direccion en Cal. Coronel Inclan Nro. 237,
para fines de procesamiento, equipamiento y soluciones tecnoldgicas.

Conozca la relacion de proveedores que podran recibir los datos personales como encargados
de tratamiento de Arama:

Encargados del tratamiento de Datos Personales de Aramburd Matriz S.A.C.

MONGODB INC
Tax Identification Number: 261463205

SENDGRID (Marca de TWILIO INC.)
Tax ldentification Number: 262574840

EMBLUE PERU S.A.C.
RUC: 20562685538

MAILCHIMP

c/o The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce De Leon Ave NE

Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA



www.mailchimp.com

Id. de impuesto: US EIN 58-2554149

MESA 247 S.A
20552536259
Av. Coronel Francisco Bologne Nro. 433 Dpt. 702 Urb. Surquillo

COVERMANAGER (Restaurant Booking & Distribution Services S.L.)
Domicilio Social: Avenida de la Constitucién n°24 42 planta (41001, Sevilla)

NIF: B90227976

VIll. Consentimiento

Arama requerird del consentimiento libre, previo, expreso, inequivoco e informado del titular
de los datos personales para el tratamiento de los mismos, salvo en los casos de excepcion
expresamente establecidos por Ley.

Arama no requerird consentimiento para tratar sus datos personales obtenidos de fuentes
accesibles al publico, gratuitas o no para el uso por el cual fueron hechos publicos; asi mismo,
podra tratar sus datos personales o de fuentes no publicas, siempre que dichas fuentes
cuenten con su consentimiento para tratar y transferir dichos datos personales.

IX.Transferencia de datos personales

En los casos en los que el titular de los datos lo haya autorizado expresamente, Arama podra
transferir local e internacionalmente los datos personales a empresas del Grupo:

NOMBRE RAZON SOCIAL RUC DIRECCION

AAP CORPORACION 205492 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
ALFRESCO S.A.C 53360 TOWER INT. 2101 MAGDALENA DEL MAR

ARAMBURU MATRIZ 205239 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
ARAMA S.A.C 39140 TOWER INT. 2101 MAGDALENA DEL MAR

CAFE SALUDABLE 206005 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
ARMONICA S.A.C. 20891 TOWER INT. 2101 MAGDALENA DEL MAR

MANGOS GIAMEN
204247 AV. MALECON DE LA RESERVA 610 - CC


https://us6.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fmailchimp.com%2F&xid=460a02a83b&uid=158710010&pool=user_facing&subject=%3D%3Futf-8%3FQ%3FEstimaci%3DC3%3DB3n%3D20de%3D20facturaci%3DC3%3DB3n%3D20de%3D20Mailchimp%3F%3D&v=1&h=5507a7f609d78a0f6d66dbb9b9b93683d1a0071205cd3ff843e04affbabd46a6

18361 LARCOMAR INT 402

GINAY MICHELL S.A. 205103 CALLE LAS FABRICAS 242 URB. LA VILLA ZONA

LA PLANTA C. 62048 INDUSTRIAL - CHORRILLOS
202527 CIR. VIAL COST. VERDE ESP B2 CDR1 -
GRESCO S.A.C.
CALA 96623 BARRANCO
POPULAR DE
. TAPERIAS PERUANAS
AQUIY DE SAC 205579 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
ALLA 80106 TOWER INT. 2101 MAGDALENA DEL MAR
UKUSNA COMERCIAL 205544 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
BAAN S.A.C. 61728 TOWER INT. 2101 MAGDALENA DEL MAR
GRUPO LA CALETA 206050 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
LA CALETA S.A.C. 12052 TOWER INT. 2101 MAGDALENA DEL MAR
205515 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
NATURA COOK S.A.C.
QUINOA 85507 TOWER INT. 2101 MAGDALENA DEL MAR
206105 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
RFT PERU S.A.C.
VISTA CORONA 75880 TOWER PISO 22 MAGDALENA DEL MAR
UKUSNA COMERCIAL 205544 JR. FLORA TRISTAN 310 - EDIFICIO BLOOM
BAAN S.A.C. 61728 TOWER PISO 22 MAGDALENA DEL MAR
FESTIVAL,

PROVECHO, LA RESTUARANTES
VERDADERA, VIRTUALES S.A.C. 206067 AV. VICTOR ANDRES BELAUNDE NRO. 147 INT.

CHACHO 59038 504 LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
COMIDAS 206067 AV. VICTOR ANDRES BELAUNDE NRO. 147 INT.
REPEAT PREPARADAS S.A.C. 42062 504 (UNIDAD T2) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

asi como a sus aliados comerciales, para enviarle publicidad, realizar encuestas, invitaciones a
eventos, conocer sus preferencias de consumo, elaborar estadisticas y/o estudios de
comportamiento.

Asimismo, Arama podra transferir datos personales a entidades publicas legalmente facultadas
dentro del ambito de sus competencias, en cumplimiento de normativa vigente o futura, o por
requerimiento de éstas, o cuando medie alguna de las excepciones previstas en la ley.

X.Derechos de los Titulares

De acuerdo con la Ley, los titulares de datos personales tienen los siguientes derechos:



1. Derecho de Acceso e informacion: Como consecuencia del derecho de acceso, el titular de
datos personales tiene derecho a obtener la informacién que sobre si mismo sea objeto de
tratamiento en bancos de datos de titularidad de Arama. El derecho de informacién, por su
parte, otorga al titular el derecho de conocer la finalidad para la cual sus datos seran tratados,
la existencia del banco de datos en que serdn almacenados, la identidad y domicilio del titular
del banco de datos y de los encargados del tratamiento, si se producird la transferencia de
datos personales y a quienes, el tiempo de conservacion entre otros.

2. Derecho de rectificacion, actualizacién e inclusidn: El titular de datos personales tiene
derecho a la actualizaciéon, inclusién y rectificacién de sus datos personales materia de
tratamiento por parte de Arama cuando estos sean parcial o totalmente inexactos, incompletos
o cuando se hubiere advertido omision, error o falsedad.

3. Derecho de Cancelacién o Supresidn: El titular de datos personales podra solicitar la
cancelaciéon o supresion de sus datos personales no relacionados o necesarios para la ejecucion
de las obligaciones de cargo de Arama previstas en los contratos suscritos o las dispuestas por
la normativa vigente.

4. Derecho de Oposicidn: El titular de datos personales puede oponerse al tratamiento de sus
datos personales en cualquier momento. La oposicién procederd en la medida que el
tratamiento no tenga justificacidon contractual o legal.

5. Derecho de revocacioén: El titular de datos personales puede retirar en cualquier momento
el consentimiento otorgado de manera previa. La revocacidén no alcanzard a los usos y/o
tratamientos que puedan ejecutarse en los escenarios autorizados por la regulacién.

Los Titulares podran revocar su consentimiento o ejercer sus derechos de Ley, dirigiéndose al
correo: contactabilidad@arama.com, indicando su nombre completo y DNI.

En caso que el titular del dato personal requiera ejercer sus derechos mediante un
representante, éste debera enviar una carta poder legalizada por notario publico que lo faculte
como tal y su documento de identidad.

Xll. Plazo del Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales tratados por Arama seran almacenados indeterminadamente, sin
perjuicio de que el titular de los datos pueda ejercer en cualquier momento los derechos
mencionados en el numeral X de esta politica.

Xlll. Seguridad de los Datos Personales



En cumplimiento de la normativa vigente, Arama adopta las medidas juridicas, organizativas y
técnicas apropiadas para garantizar la seguridad de los datos personales, evitando su
alteracién, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

Para este propdsito, pone a disposicion todos los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios,
aplicdndolos en proporcidon a la naturaleza de los datos almacenados vy los riesgos a los que se
encuentran expuestos.

Arama sélo realizard tratamiento sobre datos personales que estén almacenados en
repositorios que reudnan las condiciones de seguridad exigidas por la normativa vigente en
proteccion de datos personales.

XIV.Modificaciones

De producirse cualquier cambio o modificaciéon de la presente Politica, el texto vigente de la
misma sera publicado en nuestro portal web: www.arama.pe en la seccién Politicas de
Privacidad.

Anexo N° 01

Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con mayuscula
inicial segin se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante, fuere o no
necesario conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayusculas, e independientemente
del lugar de esta politica en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nimero, modo,
tiempo o variable gramatical, segin sea necesario para el adecuado entendimiento de Ia
misma, tendran los significados que a cada una de dichas palabras o términos se les adscribe a
continuacioén:

1.1. Ley de Protecciéon de Datos Personales. Ley 29733 y sus modificatorias.

1.2. Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales. Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS y sus modificatorias.

1.3. Banco de datos personales. Conjunto organizado de datos personales, automatizado o no,
independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, éptico u otros que se
creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su creacidn, formacién, almacenamiento,
organizacion y acceso.



1.4. Datos sensibles: Datos personales constituidos por los datos biométricos que por si mismo
pueden identificar al titular, datos referidos al origen racial y étnico; ingresos econdmicos,
opiniones o convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales; afiliacion sindical; e
informacion relacionada a la salud o a la vida sexual.

1.5. Titular de datos personales. Persona natural a quien corresponde los datos personales.

1.6. Titular del banco de datos personales. Persona natural, persona juridica de derecho
privado o entidad publica que determina la finalidad y contenido del banco de datos
personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad.

1.7. Transferencia de datos personales. Toda transmisidn, suministro o manifestacién de datos
personales, de caracter nacional o internacional, a una persona juridica de derecho privado, a
una entidad publica o a una persona natural distinta del titular de datos personales.

1.8. Tratamiento de datos personales. Cualquier operacién o procedimiento técnico,
automatizado o no, que permite la recopilacién, registro, organizacion, almacenamiento,
conservacién, elaboracién, modificacién, extraccién, consulta, utilizacidn, bloqueo, supresidn,
comunicacién por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de procesamiento que
facilite el acceso, correlacidn o interconexién de los datos personales”.

1.9. Derechos Arco. Derechos que ostenta toda persona natural en cuanto titular de datos
personales.

1.10. Solicitud de ejercicio de Derecho ARCO. Es el pedido de acceso, rectificacion,
actualizacidén, inclusién, cancelacidn, supresidn u oposicidon, que formula el titular de datos
personales respecto a su informacion.

1.11. Consentimiento del interesado: es toda manifestacién de voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracién o una
clara accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen



